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Circolare n. 32 

. 
Ai Collaboratori scolastici 

Al DSGA 
 
OGGETTO: compiti dei collaboratori scolastici e ausilio agli alunni disabili 

Con la presente si invita il personale in indirizzo a prendere visione di quanto previsto da CCNL 2019-21 e in particolare 
dalla tabella A  
 
ART.47 - COMPITI DEL PERSONALE ATA 
1. I compiti del personale A.T.A. sono costituiti: 
a) dalle attività e mansioni espressamente previste dall’area di appartenenza; 
b) da incarichi specifici che, nei limiti delle disponibilità e nell’ambito dei profili professionali, comportano l’assunzione 
di responsabilità ulteriori, e dallo svolgimento di compiti di particolare responsabilità, rischio o disagio, necessari per 
la realizzazione del piano dell’offerta formativa, come descritto dal piano delle attività. 
2. La relativa attribuzione è effettuata dal dirigente scolastico, secondo le modalità, i criteri e i compensi definiti dalla 
contrattazione d’istituto nell’ambito del piano delle attività. Le risorse utilizzabili, per le predette attività, a livello di 
ciascuna istituzione scolastica, sono quelle complessivamente spettanti, nell’anno scolastico 2024-5, sulla base dell'ap-
plicazione dell’art. 50 del CCNI del 31.08.99. 
Esse saranno particolarmente finalizzate per l’area A per l’assolvimento dei compiti legati all’assistenza alla persona, 
all’assistenza agli alunni diversamente abili e al pronto soccorso. 
 
TABELLA A 

Esegue, nell'ambito di specifiche istruzioni ricevute e con responsabilità connessa alla corretta ese-
cuzione del proprio lavoro, attività caratterizzata da procedure ben definite che richiedono prepa-
razione non specialistica.  
È addetto ai servizi generali della scuola quali, a titolo esemplificativo:  
- accoglienza e sorveglianza nei confronti degli alunni- nei periodi immediatamente antecedenti e 
successivi all’orario delle attività didattiche, nel cambio dell’ora o nell’uscita dalla classe per l’utilizzo 
dei servizi e durante la ricreazione - e del pubblico;  

- pulizia dei locali, degli spazi scolastici, degli arredi e delle pertinenze;  

- vigilanza sugli alunni, compresa l’ordinaria vigilanza e l’assistenza necessaria durante il pasto 
nelle mense scolastiche e, nelle scuole dell’infanzia e primaria, nell’uso dei servizi igienici e nella 
cura dell’igiene personale;  

- custodia e sorveglianza generica sui locali scolastici;  

- collaborazione con i docenti.  
 
Al fine di rendere effettivo il diritto all’inclusione scolastica, presta ausilio materiale non 
specialistico agli alunni con disabilità nell'accesso dalle Aree esterne alle strutture scolastiche, 
all’interno e nell'uscita da esse, nonché nell’uso dei servizi igienici e nella cura dell’igiene 

personale.  

Il rifiuto a prestare uno dei servizi previsti dalla mansione è motivo di responsabilità disciplinare, per 
violazione di norme contrattuali (CCNL 2016-18 art. 13) e del Codice di comportamento dei dipendenti 
pubblici di cui al DPR n. 62 del 13 aprile 2013. 
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Per cui si invita il personale ausiliario a prestare il proprio servizio con il consueto spirito di 
collaborazione, ponendo particolare attenzione alle esigenze degli alunni disabili, nel rispetto del 
principio della parità di genere, poiché i compiti delineati rientrano nelle mansioni del collaboratore 
scolastico e dovranno essere eseguiti a prescindere dalla formazione specifica, che è finalizzata a 
incrementare l’aspetto qualitativo della prestazione. 

Il DSGA vigilerà sul rispetto delle norme contrattuali da parte del personale ATA posto alle sue dirette 

dipendenze. 

La presente circolare deve essere portata a conoscenza del personale ATA – collaboratori 

scolastici con firma ppv 

 

 

 Il Dirigente Scolastico 
 Prof. Carmelo Belfiore 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa, 
 ai sensi dell'art. 3 co. 2 del D. Lgs 12/02/1993 n. 39 


